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Comunicado de Imprensa 

Novos sistemas informáticos administrativos e clínicos no IPO de Lisboa 

13 de dezembro 2016. O Instituto Português de Oncologia de Lisboa Francisco Gentil 

(IPO de Lisboa) iniciou, no passado dia 7 de dezembro, a fase mais visível do processo 

de implementação da alteração dos sistemas de gestão da informação administrativa e 

clínica. Esta é uma prioridade estratégica para a melhoria dos cuidados prestados aos 

doentes oncológicos. 

Neste momento, estão em curso a implementação de seis novas aplicações 

informáticas - SONHO v2 (gestão administrativa da informação), SClínico (gestão clínica 

da informação), SCheduling (sistema de agendamento clínico), P4EMCDT (requisição 

eletrónica de meios complementares de diagnóstico); SITAM (Sistema de Informação 

Taxas Moderadoras) e Plataforma Interoperabilidade (Light) - que se integram com 

mais três dezenas de aplicações externas. 

Muito provavelmente, trata-se do maior processo de mudança nos sistemas de 

informação de um hospital em pleno funcionamento. Este projeto, de grande 

dimensão e impacto, vem dar continuidade à uniformização e coerência dos sistemas 

de informação hospitalar do Serviço Nacional de Saúde.  

Em simultâneo, o IPO de Lisboa tem em curso um conjunto de outros investimentos 

que visam o reforço dos Sistemas de Informação do hospital em três grandes áreas: 

1 - Modernização e consolidação de serviços e infraestruturas tecnológicas de suporte; 

2 - Desmaterialização de processos clínicos e administrativos;  

3 - Implementação de mecanismos de segurança da informação. 

Estes projetos, integrados nas candidaturas ao Sistema de Apoio à Modernização e 

Capacitação da Administração Pública (SAMA 2020), enquadrado no atual Quadro 

Estratégico Comum (PORTUGAL 2020), representam um investimento global superior a 

4M€. 
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Sem prejuízo dos esforços de preparação desenvolvidos nos últimos meses, nesta fase 

de transição os Serviços confrontam-se com dificuldades de implementação e de 

adaptação que já estavam previstas e que estão a ser ultrapassadas.  

O IPO de Lisboa tem um Plano de Contingência para situações de falha do sistema 

informático, que foi oportunamente preparado e divulgado pelos meios de 

comunicação interna e que está operacional. Além disso, de forma a minimizar o 

impacto da mudança e a manter o funcionamento do hospital com a maior 

normalidade possível, estão presentes no terreno várias equipas de suporte e de 

acompanhamento dos profissionais do Instituto.  

Com os investimentos em curso, o IPO de Lisboa pretende responder às necessidades 

dos doentes com mais eficácia e com o humanismo que nos caracteriza desde sempre.  

 

P´o Gabinete de Comunicação e Relações Públicas 
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